
                                              SOS DISQUE                        
                                              186, rue du Faubourg Saint-Martin 
                                              75010 Paris                       
                                              N° client SOLOCAL : 64554796      
                                              SIRET : 99537642300019            
                                                                                
                                                                                
                                              Lettre recommandée avec accusé de 
réception                                                                       
                                              N° LRAR : ________________________
____                                                                            
                                                                                
                                                                                
                                              SOLOCAL                           
                                              Service Client                    
                                              204, Rond-Point du Pont de Sèvres 
                                              92649 Boulogne-Billancourt Cedex  
                                                                                
                                                                                
                                              À Paris, le ___/___/2026          
                                                                                
                                                                                
Objet : Résiliation de l'abonnement n° RAFSA8O8UU à l'échéance — N° client 64554
796                                                                             
                                                                                
                                                                                
Madame, Monsieur,                                                               
                                                                                
Par la présente, et conformément à l'article 4 « Modalités de résiliation       
de l'abonnement » des Conditions Générales d'Abonnement aux Services            
auxquelles j'ai souscrit le 7 janvier 2026, je vous notifie ma volonté          
expresse de résilier l'abonnement MyConnect ainsi que ses options               
(Bon de commande n° RAFSA8O8UU) à la fin de la période d'engagement             
initiale, soit au 22 janvier 2027.                                              
                                                                                
Cette notification est envoyée dans le respect du préavis contractuel           
de deux mois précédant la date de reconduction automatique.                     
                                                                                
Je vous demande en conséquence de bien vouloir :                                
                                                                                
  1. Confirmer la prise en compte de la présente résiliation par retour         
     de courrier ou par voie électronique.                                      
                                                                                
  2. Cesser tout prélèvement bancaire automatique sur le mandat SEPA            
     (Identifiant créancier FR31ZZZ117501) à compter du 23 janvier 2027.        
                                                                                
  3. Procéder, le cas échéant, à la clôture de mon compte SOLOCAL               
     Manager et à la cessation de la diffusion de mon référencement             
     à cette même date.                                                         
                                                                                
À défaut de confirmation écrite de votre part dans un délai de                  
quinze (15) jours à compter de la réception de la présente, je me               
réserve le droit de saisir le Médiateur des entreprises ainsi que la            
DGCCRF.                                                                         
                                                                                
Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de mes                    
salutations distinguées.                                                        
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                              Emmanuel KLEIN                    
                                              Gérant de SOS DISQUE              



                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
PIÈCES JOINTES :                                                                
  - Copie du Bon de commande n° RAFSA8O8UU                                      
                                                                                
                                                                                
À RETENIR (à supprimer avant impression) :                                      
  • Imprimer en 2 exemplaires (un pour SOLOCAL, un à conserver)                 
  • Envoyer en LRAR depuis La Poste ou via en-ligne.laposte.fr (~6 €)           
  • Date butoir d'envoi : 22 novembre 2026 — n'attends pas                      
  • Conserve l'avis de réception SCRUPULEUSEMENT (preuve de résiliation)        
  • Si SOLOCAL ne répond pas sous 15 j → relance + saisine du Médiateur         
    des entreprises (gratuit, mediateur-des-entreprises.fr)                     
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                
                                                                                


